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YHTEENVETO JALKAPALLON SINETTISEUROJEN VIESTINTÄ- JA TIEDONHALLINTAKYSELYSTÄ


Vastanneitten seurojen (23) yhteenvetoraportti
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	Joukkueet käyttävät seuran sivuja, Sähköpostia ja tekstiviestejä

	Joukkueet ovat saaneet valita jokaiselle sopivan viestintätavan

	Seuralla ei ole tarjota välineitä joukkueille esim. sähköpostitiedottamiseen, jolloin joukkueissa toimitaan niillä keinoilla, jotka tiedottajalla tmv. on itsellään käytössä.

	Mahdollisuuksia on tarjottu, esim. tekstiviestipalvelu erään yrityksen kautta. Seuran sähköpostilista jalkapallo@seura.fi menee kaikille seuran jalkapallotoiminnassa mukana oleville vetäjille(ei joukkueen sisäiseen tiedottamiseen). Seuran kotisivut. Toiset käyttää ja toiset ei.

	Jaosto viestittää yhtenäisesti joukkueille, mutta joukkueet viestittävät kukin omalla tavallaan

	”Ikäkausipuolella” hallitumpi, kaupunginosissa epämääräisempi.

	Käytössä on sähköposti, tekstiviesti ja paperiversiot.

	Seura on laatinut tiedotussuunnitelman, jota käytetään seuran sisällä, toki joitain poikkeuksia sallitaan esim. ikäluokat eroaa paljon toisistaan ja heillä on erilaisia tiedotustarpeita. 

	Jokainen joukkue hoitaa viestintänsä omalla tavallaan. Aloittavia joukkueita neuvotaan käyttämään tiedottamisessa sähköpostia sekä joukkueen omia nettisivuja. Suurin osa joukkueista toimii sähköpostitiedottamisella, muutamalla joukkueella on tehokkaat nettisivut. Myös ryhmäsähköposteja on käytetty.

	Ns. Virallinen tiedottaminen yhtenäistä. Joukkueiden sisäinen käytännön asioista tied. joukkuekohtaisesti (tämän osittaisessa yhtenäistämisessä on kehitettävää).

	Joukkueen sisäisessä viestinnässä on pääperiaatteet varmasti samoja, mutta viestinnän tärkeyden, täsmällisyyden ja oikea-aikaisuuden hallintaa ei kaikissa joukkueissa eikä seuratasolla aina ole.

	Seurasta tuleva viestintä joukkueille on hyvin yhtenäistä, mediat ovat nettisivut ja paperitiedotteet

	Yleinen tiedotus tapahtuu seuran nettisivuilla. Muun tiedotuksen jokainen joukkue hoitaa itsenäisesti parhaaksi kokemallaan tavalla.

	Joku joukkueenjohtaja  ei halua viestiä sähköpostin avulla ja kaikilla vanhemmilla ei ole sähköposteja, vaikka tilanne muuttuu koko ajan.

	Kaikki joukkueet käyttävät sähköpostia ja paperitiedotteita, samoin kaikki järjestävät vanhempainiltoja ym. mutta riippuu joukkueenjohtajasta, mitä asioita tiedottaa ja miten paljon.

	Seuralla on yhteinen Tiedotuspohja, jota ollaan pyydetty käyttämään seuran sisäisessä tiedotuksessa. (Tiedotuspohja liitteenä). Tietoa tämän Tiedotuspohjan tämänhetkisestä käytöstä ei ole .
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	Kuten edellä, on paljon kiinni joukkueesta, mahdollisuus on annettu kotisivuilla. Uskotaan että jokainen joukkue on löytänyt joukkueelleen parhaan tavan viestiä.

	Sekä paikallislehden Seurat Toimivat palsta, joka on ilmainen. Kaikkia em. tapoja käytetään yhtä paljon, näin varmistetaan tiedon kulku kaikille. Olemme todenneet, ettei yksi tiedotuskanava riitä. Paperitiedotteet unohtuvat repun taskuun, internet-yhteyttä ei ole kaikilla, kaikille ei tule paikallislehteä

	Kaupunginosien junioreiden tiedottamisessa paperitulosteet vielä välttämättömiä seuran taholta.

	Kaikkia kyllä käytetään mutta nämä kaksi on pääasiallisessa käytössä

	Osalla joukkueista omat kotisivut, jossa tiedottavat asioistaan. Seuran kotisivuilla joukkueilla mahdollisuus tiedottaa asioistaan.

	Toki käytetään kaikkia mahdollisia keinoja, esim. puhelin, paperitiedotteita ja yhteisiä infotilaisuuksia. Pääasiallisesti tieto kulkee sähköisesti. 

	www-tiedottamisessa kehitettävää

	Seuralla webbisivut, joukkueillakin omia ei kaikilla.

	Kaikki tavat käytössä, sähköpostikin, mutta ei vielä laajasti.

	Paperitiedotteet ovat kuitenkin yleisin tapa hoitaa asioita. Pikatiedotusta hoidetaan tekstiviesteillä. Sähköpostin ja webbisivujen käyttö lisääntyy hiljattain.

	Useimmat joukkueet käyttävät pääasiassa paperia ja tekstiviestejä. Joillakin joukkueilla on myös omat web-sivut, joiden avulla ne viestivät. Sähköposti ei tietääkseni ole kenelläkään pääasiallinen tapa tiedottaa, koska se ei tavoita läheskään kaikkia toimijoita lyhyellä aikataululla.

	Lagen informerar om sin verksamhet via pressen och föreningens hemsida. Hemsidan har nyligen förnyats och innehåller bl a ”Jaros kom ihåg” – en plats där lagen själva skall kunna föra in aktuell information.

	Joukkueen webbisivujen merkitys sisäisessä tiedotuksessa melko pieni. Sanomalehden muistilista (seuratoimintapalsta) on koko seuran tärkein tiedotuskanava.

	Vaihtelee joukkueittain. 
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	Seuran yleiset sivut

	Jokaisella joukkueella on omat sivustot, jossa ulkoasu pysyy samana. Sisältö vaihtelee paljon, riippuen joukkueen aktiivisuudesta

	Olen uusimassa seuramme nettisivut huhtikuun aikana, tarkoitus on yhtenäistää sivujen rakenne ja lisätä niille tietoja joukkueiden toiminnasta kauden aikana

	Seuralla on nettisivut, joilla on joka joukkueelle varattu omat sivunsa. Niiden aktiivinen päivittäminen riippuu joukkueen toimijoiden aktiivisuudesta.

	Emoseuran sivuilla. Joukkueilla käytössä toisilla enemmän ja toisilla vähemmän.

	Jaosto on luonut perusrungon sivuille, sen jälkeen joukkue voi tehdä omanlaisensa sivut.

	Valmistuivat tänä vuonna, aikaisemmin kaikilla ikäluokilla ei ollut omia sivuja ja ne olivat hyvin erilaisia.

	Jokaisella joukkueella on seuran nettisivujen alla oma sivu – infokanava. Usealla joukkueella on tämän lisäksi omat sivut, joihin linkki seuran sivuilla.

	Joukkueiden perustiedot Juniorijalkapallon www-sivuilla

	Jokainen joukkue on räätälöinyt omat sivut.

	Päivitysvastuu joukkueen nimetyllä henkilöllä, joten toiminta ei kaikilta osin ole kunnossa.

	Seuran webbisivuilla on jokaisella joukkueella oma sivu.

	A- ja B-junioreiden sivuja päivittää seuran sihteeri. Joukkueen omatekemät sivut on lisäksi neljällä ikäkausijoukkueella.

	Tosin ne ovat tällä hetkellä kovin puutteelliset ja osalla lähes kokonaan päivittämättä. 

	Sivut ovat samanlaiset, mutta päivitysaktiivisuus vaihtelee.

	Kahdella joukkueella on omat nettisivut

	Seuralla on omat sivut, jossa jokaisella joukkueella on oma osionsa. Tiedotus tapahtuu seuran yhteisillä sivuilla olevan Keskustelufoorumin kautta.
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	Emme ole katsoneet niitä kovin tarpeelliseksi, koska se lisää vain kilpailullisuutta ja voi ohjata joukkueet ylilyönteihin. Seura jakaa keskitetysti harjoitusvuorot jotka näemme siitä.

	Jokaisella joukkueella omat kirjaustavat

	Näitä vasta kehitellään…

	Seuralla on kyllä lomakkeita tarjolla, jokainen käyttää mitä parhaaksi näkee.

	Harjoitukset ja osallistumiset kirjataan yhtenäisesti , syksyllä kerätään tiedot yhteen. Tekniikka ym. tuloksia ei kerätä toistaiseksi.

	Malli on yhteinen, emme tarkista kuinka tarkkaan kaikki paperinsa täyttävät. Kannustamme siihen kyllä.

	Tilastointi, harjoituspäiväkirjat jne. tavoitteellisella tasolla. Harjoitukset, ottelut keskitetysti tiedossa.

	Harjoitus- ja ottelutilasto kirjataan yhdenmukaisesti, koska niitä käytetään avustusten hakemisessa

	Seura hoitaa taitokilpailujen tulokset ja sitä varten on tehty pelaajille oma taitopassi, josta löytyy kaikki vuosien varrella suoritetut tulokset. Fyysisten testien osalta seura hoitaa tilastoinnin. Muut tilastot ja seurannat ikäluokat hoitavat itse. Seura ei ole luonut pohjaa näihin esim. harjoitus- ja otteluosallistumiset.

	Tekniikkaradalle on yhtenäiset tuloslomakkeet, joita joukkueet täyttävät seuran Taitopäivillä.

	Tämä olisi ehdottaman tärkeää eli saada yhdenmukaiset ”asiakirjat” koko seuraan. Jonkin verran seurassamme käytetään samojakin asiakirjoja. Työ helpottuisi, kun jokaisen jojon ei tarvitse tehdä omia asiakirjoja. Jojo-opas löytyy, jonka avulla on jotain yritetty yhtenäistää, työ kesken…

	Vaihtelee joukkueittain.

	Junioripäälliköltä tulee joukkueille lomake, johon kirjataan osallistumiset harjoituksiin ja tapahtumiin. 

	Kaikki ikäkausijoukkueet tekevät kausi- ja toimintasuunnitelman sekä kauden jälkeen toimintakertomuksen. Tietyt asiat niistä löytyvät, mutta tilastoinnissa ja asioiden kirjaamisessa on paljon eroavaisuuksia.

	Juniorverksamhetens verksamhetsberättelse upptar det viktigaste. Teknikresultat, noggrannare matchstatistik mm bokförs endast av lagen.

	Seuralla on yhtenäiset lomakepohjat.

	Jokaisella on oma käytäntönsä.
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	Juniorivetäjien palaverit säännöllisesti, valmentajat, huoltajat joukkueiden johtajat kutsutaan tarvittaessa erikseen palavereihin

	Seuranta tapahtuu jokaiselle juniorille kauden jälkeen postitettavan kyselyn muodossa. Ei sen tarkemmin esim. tekniikkakilpailujen osalta.

	Seuramme kaikki joukkueet harjoittelevat ja pelaavat pääsääntöisesti kahdella nurmikentällä. Kaikki tapaavat toisiaan säännöllisesti. On helppo seurata eri joukkueiden tekemisiä. Melkein kaikista joukkueista on edustaja myös hallituksessa. Tiedon kulun kannalta olemme ihanteellisen kokoinen seura.

	Harjoitus- ja otteluvuoroista selkeä kuva.

	Toki poikkeuksia voi olla mutta kokonais kuvan luominen on suht helppoa

	Seurassa on kaksi päätoimista valmentajaa seuraamassa ja ohjaamassa ikäluokkien toimintaa. Junioripäällikkö vastaa leikkimaailman ja tyttöjen toiminnasta ja valmennuspäällikkö kaveri ja tulevaisuusmaailmasta.

	Tarvittaessa saan raportit

	Seuraaminen ei ole helppoa, sillä joukkueet eivät aina muista toimittaa tietoja eteenpäin. Yleensä vasta kauden loputtua saamme viimeisiltä joukkueilta kaikki tiedot. Tiedon kulussa olisi tältä osin kehittämistä.

	Tunnollisten joukkueiden toimintaa juniori- ja valmennuspäällikkö pystyvät halutessaan seuraamaan kirjallisestikin. Joidenkin joukkueiden toiminnan seuraaminen on käytännössä suullisen "kuulustelun" ja treenien / pelien "valvomisen" varassa.

	Junioritoimella on tosin hyvä ”näppituntuma” joukkueiden toiminnasta.

	Kuvan saaminen edellyttää yhteydenottoja valmentajiin ja/tai valmentajapalaverin kautta.


[image: image6.emf]7. Asiakirjat koottuna yhteen paikkaan

Kyllä

52 %

Ei

48 %


	Joukkueet toimittavat toimintakertomukset, toimintasuunnitelmat seuran toimistolle.

	Kyllä, seuran toimistolla arkistointi

	Toimistolle. Esim. kopiot siirtopapereista, pelisäännöistä, talousarvioista, pelaajalistat.

	Viralliset paperit kylläkin, mutta harjoitus ym. joukkueen asia ovat joukkueiden hallussa.

	Meillä ei ole omaa ”toimistoa”.

	Kaikki saatava aineisto keskitetysti toimistolla.

	Valmennuspäällikkö toimii yhteyshenkilönä

	Tosin seuran toimistolta löytyy joukkuetietolomakkeet ja tilinpitoasiakirjat

	Joukkueiden taloutta koskevat paperit (tilinpäätös) on koottu samaan paikkaan kaikkien joukkueiden osalta.

	Junioritoiminnan asiakirjat, sisältäen joukkueiden "virallisen dokumentaation”, keskitetysti. Joukkueiden ”juoksevat asiat” joukkuekohtaisesti.

	Sisäiseen viestintään pitäisi saada intranet sivut

	Juniorijoukkueiden toiminnasta tehdään kausi yhteenveto, joten tältä osin tiedot kerätään yhteen. Lyhyellä aikavälillä paperit kulkevat joukkueiden taustojen salkuissa. Ja vertaa edellinen kysymys.

	Toimintakertomukset löytyvät seuran sihteeriltä ja toimistolta. Mutta kuten edellä totesin, niiden sisältö ei ole kovin yhtenäinen, vaikka ohjeistus niiden tekemiseen on yhtenäinen ja se on jaettu kaikille tiedoksi.

	

	Joukkueilla on omat asikirjansa. Toimistolla on seuran paperit ja valmennusvastaavalla omansa

	Seuran toimistolla on kaikki viralliset asiakirjat (lisenssit, vakuutukset, pelaajatiedot yms.)


8. Muita kehittämistarpeita junioreitten viestintään ja tiedonhallintaan

	Ryhmäviestien käyttöönottoa olemme harkitsemassa, ajatus tuli maaliskuussa esille

	Edellä mainituista kysymyksistä löytyy varmaan meillä kehitettäviä asioita.

	Tietenkin voisi toivoa, että joukkueet täyttäisivät huolellisesti ”harjoituspäiväkirjaa”. Se voisi kuulua vaikka joukkueenjohtajan tehtäviin. Pitäisi liittää joukkueenjohtajakoulutukseen.

	Oman lehden uudistaminen ja seurakäsikirjan julkaisu huhti-05. Manakeri-palaveri kerran kuukaudessa, saada kaikki mukaan ja tehdä siitä vielä innostavampi.

	Tällä hetkellä hommaa toimii hyvin, mutta ainahan voi parantaa ja selkeyttää tiedottamista

	Nettisivumme eivät toimi tällä hetkellä niin hyvin kuin pitäisi ja tämän epäkohdan kanssa työskentelemme tiiviisti.

	Juniorijalkapllon toimintasuunnitelmassa v. 2005-6 nimetty ”kommunikaation kehittämisen vuosiksi”. Kehittämistä riittää, mutta joukkueiden sisäisessä tiedottamisessa tulee antaa myös vapauksia, jotta löytyy uusia kehittyneempiä toimintatapoja!

	Seura tasolla pitäisi ensin saada viestinnän tärkeys kirjattua kirjoihin ja kansiin, seuraavana ehdottomasti joukkueet. Horisontaalinen ja vertikaalinen viestintä kuntoon koko seurassa, niin saadaan jäseniä sitoutumaan paremmin. Koulutusta, tiedotusta asiasta lisättävä, joka taholla.

	Paperitiedotteet edelleen tehokkain tapa hoitaa laajaa viestintää, mutta sähköisten välineitten käyttöä pyritään jatkuvasti lisäämään.

	Pelisääntökeskusteluiden yhteydessä joukkueiden olisi hyvä sopia asiasta. Siis tiedottamisen muodoista ja tavoista, jotta tieto kulkee kaikkiin suuntiin. Seuralla on myös asiassa skarpattavaa – tiedottaminen on paljon myös juniori- ja valmennuspäällikön aktiivisuuden varassa.

	Jokaiselle joukkueella pitää luoda sähköpostitusjärjestelmä. Tällä hetkellä vain osa joukkueista käyttää sähköpostia aktiivisesti. Seuran tiedotusjärjestelmässä sähköpostilla on merkittävä osuus.

	Tiedotus on vaikeata. Kaikilla vähän omat tapansa. Sähköposti olisi kätevä, mutta sitä ei vielä ole kaikilla käytettävissä etenkään päivittäisesti. Puhelimen käytöllä saavutettaisiin kaikki, mutta se on liian työläs. Jotkut joukkueet käyttävät ryhmätekstiviestejä, mutta sen ongelmana on viestin pituuden rajoitteet.


Kiitokset vastanneille!
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